Fachkraft fiir Projekt- und
Prozessmanagement (IHK)

IHK-Zertifikatslehrgang In Kooperation mit

Start:
September 2025

SAARLAND

Grofies entsteht immer im Kleinen. " www.lernzentrum.festo.com



Fachkraft fiir Projekt- und
Prozessmanagement (IHK)

Beginn

Dauer

Unterrichts-
zeiten

Ansprech-
partner

Abschluss

Voraus-
setzungen

01.09.2025, 09:00 Uhr

120 Unterrichtseinheiten (1 UE = 45 Min.) tiber
6 Monate, inkl. ca. 30 UE Selbststudium fur
unternehmensspezifische Problemldsung im
Rahmen der Transferaufgabe

Eintdgiges Modul: 09:00 - 16:30 Uhr
Zweitdgiges Modul:

1.Tag: 09:00 - 16:30 Uhr

2.Tag: 08:00 - 16:00 Uhr

Kerstin Gerstner
Telefon 06894 591-7468
kerstin.gerstner@festo.com

Die Teilnehmer erhalten das IHK-Zertifikat ,,Fach-
kraft fiir Projekt- und Prozessmanagement
(IHK)*, wenn sie regelméRig am Unterricht teil-
genommen und die internen IHK-Zertifikatstests
(Bearbeitung und Prdsentation einer Transfer-
aufgabe) erfolgreich absolviert haben.

keine

Teilnehmer

Fach- und Fiihrungskrafte, die mit der Leitung von Projekten
oder mit der Betreuung und Abwicklung von Aufgaben im
Projektmanagement betraut sind sowie Prozessmanagement-
verantwortliche, die tbergreifend das Zusammenwirken von
Aufgaben und Funktionen im Unternehmen analysieren und ge-
stalten

Lehrgangsinhalte

Unternehmen verkniipfen zunehmend erfolgreich Projektarbeit
und Prozessmanagement miteinander, um so Synergien auszu-
nutzen und den Wertschépfungsprozess schlanker zu gestalten.

Verantwortliche miissen in der Lage sein Geschaftsprozesse
eigenstandig zu analysieren und zu optimieren, um die Wert-
schopfungskette transparent zu machen und Verbesserungs-
potenziale aufzuzeigen.

Der Teilnehmer des Lehrganges lernt die einzelnen Aufgabenbe-
reiche des Projektmanagementressorts durch die Verzahnung
von Theorie und Praxis kennen. Er kann vielfdltige Aufgaben
wahrnehmen und die Instrumente praktischer Projektarbeit
anwenden. Des Weiteren erwirbt der Teilnehmer praxisnahe
Methodenkompetenzen mit denen er die Aufgaben im Projekt-
und Prozessmanagement besser bewaltigen kann.

In dem praxis- und handlungsorientierten Unterricht bereiten
sich die Teilnehmer komprimiert und effizient auf die einzelnen
Projekt- und Prozessmanagementfunktionen vor.

Projekte planen, steuern und auswerten 2 Tage
¢ Projektphilosophie

® Projektarten, -etappen und -konzeption

e Planungstools und Steuerungsinstrumente



Prozessmanagement — in Prozessen denken 2 Tage
e Was ist ein Prozess?

e Aufgaben im Prozessmanagement

¢ Prozesse und Qualitat

® Prozessoptimierung in der Praxis

¢ Supply Chain Management

® [ ean Management

Effektive Kommunikation im Projekt 2 Tage
¢ Kommunikationspsychologie

e Softskills im Projektmanagement

e Effektive Fiihrung im Projekt

e Prasentationstechniken

¢ Konflikte konstruktiv [6sen

Agiles Projektmanagement mit Scrum in der Praxis 1Tag

e Herausforderungen im heutigen Projektmanagement

¢ Die VUCA-Welt und mogliche Losungsansatze

e Agilitat und das Agile Manifest

e Die 3 Hauptrollen Scrum-Master, Product-Owner und
Scrum-Team

¢ Weitere Rollen

e Sprints

e Scrum Artefakte (Product-, Sprint Backlog)

e Wann ,,klassisches Projektmanagement®, wann Agiles
Projektmanagement

e Klassische Stolperfallen, Erfahrungswerte

e Hybrides Projektmanagement

Vermeidung von Verschwendung 1Tag
e 7 Arten der Verschwendung

e Wertschopfung

® Produktionsprozesse optimieren

¢ Lean Production

¢ Poka Yoke und Push-Pull-Produktion

Software-Tools fiir Projektmanagement 1 Tag
e Klassiches Projektmanagement nach DIN 69901

e Agiles Projektmanagement

e Prozesse im Projektverlauf z.B. nach PRINCE2 und ITIL

Transfermodul 1Tag

¢ Transferaufgabe: Themenfindung und -vergabe

e Besprechung, Betreuung und Bearbeitung der
Transferaufgabe

Preis / Forderung

Lehrgangspreis

3.990,00 EUR

Im Lehrgangspreis sind die Lehrgangsunterlagen, das IHK-
Zertifikat, die IHK-Projektbegleitung sowie Getranke und
Verpflegung enthalten.

Forderung

Uber das Programm ,,Kompetenz durch Weiterbildung* KdwW
kénnen kleine und mittlere Unternehmen mit Betriebsstatte
im Saarland einen Weiterbildungszuschuss von 40 % des
Lehrgangspreises beantragen. Ndhere Informationen erhalten
Sie unter fitt.de

Teilnahmebedingungen

Beratung und Anmeldung: Sichern Sie sich lhren Lehrgangsplatz
durch eine friihzeitige Anmeldung per Fax oder durch Online-Bu-
chung. Die Teilnehmerzahlen sind begrenzt und die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Einganges beriicksichtigt. Im Falle
einer Uberbuchung bemiihen wir uns jedoch, Ihnen einen adidquaten
Ersatztermin anzubieten.

Auftragsbestétigung: Wir bestatigen lhre Lehrgangsbuchung schrift-
lich, um lhre Unterlagen zu vervollstandigen. Ein verbindlicher Vertrag
kommt erst mit Zugang unserer Auftragsbestatigung zustande.

Absage: Wir behalten uns das Recht vor, den gesamten Lehrgang bei
zu geringer Teilnehmerzahl spadtestens eine Woche vor Lehrgangsbe-
ginn abzusagen. Die Beurteilung, ob die Teilnehmerzahl zu gering ist,
erfolgt jeweils anhand der wirtschaftlichen Rentabilitat (Kostende-
ckung). Im Falle einer Absage durch uns entstehen keine Zahlungs-
verpflichtungen der Vertragsparteien.

Veranstaltungen kénnen von der Festo Lernzentrum Saar GmbH (im
Folgenden FLZ) dariiber hinaus wegen Verhinderung des Lehrperso-
nals kurzfristig abgesagt werden. Dasselbe gilt in Fillen hoherer Ge-
walt, wenn kein Umstand vorliegt, den das FLZ zu vertreten hat. Die
Veranstaltungen werden in diesen Féllen nachgeholt.

Riicktrittsrecht: Sollte sich bei Ihnen eine Anderung ergeben, kénnen
Sie in jedem Falle einen Ersatzteilnehmer benennen. Anmeldestor-



nierungen sind schriftlich oder per Fax vorzunehmen. Bei Stornie-
rungen, die bis zwei Wochen vor dem Lehrgangsbeginn eingehen,
entstehen keine Kosten. Geht die Stornierung spater als zwei Wo-
chen vor Lehrgangsbeginn ein oder bei Nichterscheinen, und wird
kein Ersatzteilnehmer benannt, der in die Verpflichtungen des Teil-
nehmers eintritt, werden 30 % des Lehrgangspreises in Rechnung
gestellt. Fir die Stornierung ist das Eingangsdatum im FLZ mafige-
bend.

Preis und Leistungsumfang: Teil unserer Vertragsleistungen sind,
neben der Organisation und Durchfithrung des Lehrgangs, Service-
leistungen. Dies sind z. B. individuelle Beratung und Unterstiitzung
im Rahmen des Lehrgangs oder zu individuellen Férdermoglichkeiten.
Diese Lehrgangsanmeldung schlieRt lhr Einverstandnis zur Uber-
mittlung lhrer personenbezogenen Daten an die IHK Saarland ver-
traglich ein, die lhre Daten entsprechend der nachstehenden Daten-
schutzerkldrung speichert und verarbeitet: www.saarland.ihk.de,
Kennziffer: 9.14000

In dem genannten Lehrgangspreis ist eine Tagungspauschale ent-
halten. Diese Tagungspauschale versteht sich zzgl. der gesetz-
lichen MwSt., der Restbetrag ist MwSt.-frei. Der Lehrgangspreis
beinhaltet, sofern nichts anderes genannt, die Teilnahme, das
IHK-Zertifikat, die IHK-Projektbegleitung, die Lehrgangsunterlagen
sowie Mahlzeiten und Pausengetrdnke wahrend der Veranstaltung.
Nach Antritt des 1. Moduls besteht die Verpflichtung zur Zahlung
des gesamten Lehrgangspreises und eine Kiindigung ist nicht mehr
moglich. Der Lehrgangspreis wird in zwei Teilbetrdgen zu Beginn
und zu Ende des Lehrgangs berechnet, sofern der Lehrgang noch
im gleichen Kalenderjahr abgeschlossen wird, bzw. zu Beginn des
Lehrgangs und zu Beginn des folgenden Kalenderjahres, falls der
Lehrgang erst im Folgejahr beendet wird. Der Rechnungsbetrag ist
nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug féllig. Erstattungen fiir nicht
vollstandig genutzte Leistungen kdnnen leider nicht erfolgen.

Haftung: Fir Vertrdge mit Verbrauchern gelten die gesetzlichen
Haftungsregelungen. Fiir Vertrdge mit Unternehmern gilt folgendes:
Fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
haften wir unbeschrédnkt. Dasselbe gilt fiir Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit. Fiir leichte Fahrldssigkeit haften wir nur, sofern wesent-
liche Pflichten verletzt werden, die sich aus der Natur des Vertrags
ergeben und die fiir die Erreichung des Vertragszwecks von beson-
derer Bedeutung sind. Bei Verletzung solcher Pflichten, Verzug und
Unmaoglichkeit, ist unsere Haftung auf solche Schaden begrenzt,
mit deren Entstehung im Rahmen des Vertrags typischerweise ge-
rechnet werden muss. Alle Anspriiche des Kunden - aus welchem
Rechtsgrund auch immer - verjdhren in 12 Monaten. Hiervon aus-
genommen sind zwingende gesetzliche Verjahrungsfristen sowie
Schdden aufgrund vorsatzlicher Verursachung.

Schlussbestimmungen: Erfiillungsort fiir die Leistung des FLZ ist
der jeweilige Ort, an welchem der Lehrgang stattfindet.
Ausschlielicher Gerichtsstand fiir etwaige Streitigkeiten aus und
im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist 73734 Esslingen, sofern
der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist.

Es gilt das deutsche Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen, gleich aus welchen Griinden, un-
wirksam sein oder werden oder sollte sich eine Liicke ergeben, so
wird die Wirksamkeit im Ubrigen nicht beriihrt. Anderungen/Ergén-
zungen bedrfen der Schriftform.

Die vollstindigen AGB finden Sie unter festo-lernzentrum.de/agb

Datenschutzrechtliche Hinweise

Die Festo Lernzentrum Saar GmbH nimmt den Schutz Ihrer persénlichen
Daten sehr ernst. Die Verarbeitung der Daten erfolgt stets mit Sorgfalt,
Umsicht und Respekt, so dass Sie sich bei all Ihren Anliegen sicher und
wohl fiihlen.

Die von lhnen bekanntgegebenen personenbezogenen Daten werden
von der Festo Lernzentrum Saar GmbH im Rahmen der Erfiillung bzw.
des geplanten Abschlusses eines Vertrags verarbeitet. Hierfiir verwen-
den wir die von Ihnen angegebenen Kontaktdaten Anrede, Name, Vor-
name, E-Mail-Adresse und ggf. Titel, Telefon, Firma, Anschrift (dienst-
lich und/oder privat), Geburtstag, Geburtsort, Férderung, Lichtbild,
Ausbildungsabschliisse und Beschaftigungsnachweis sowie Weiterbil-
dungsintention.

Die Speicherzeit fiir die Daten richtet sich nach den gesetzlich vorge-
schriebenen Fristen. Gerne kdnnen Sie uns auch weitere Hinweise und
Bemerkungen mitteilen, damit wir Sie optimal bzgl. lhrer Weiterbil-
dungsmaoglichkeiten informieren konnen.

Eine Weitergabe |hrer Daten an Dritte findet nicht statt, es sei denn
die Festo Lernzentrum Saar GmbH ist zur Weitergabe aus gesetzlichen
Griinden berechtigt bzw. verpflichtet oder wenn Sie dadurch eine Be-
rechtigung erlangen, notwendige und weitere Zusatzleistungen (z.B.
mogliche und freiwillige Zusatzleistungen, die direkt in Bezug zur be-
stellten Dienstleistung stehen und die Durchfiihrung dieser zu lhrem
Vorteil erleichtern und vervollstandigen) in Anspruch nehmen zu kén-
nen. Sofern Gesellschaften der Festo Gruppe oder Auftragsverarbeiter
auf Ihre Daten zugreifen kdnnen, wird ein angemessenes Datenschutz-
niveau und die Einhaltung der relevanten Datenschutzvorgaben ge-
wabhrleistet.

Wiinschen Sie Auskunft, Berichtigung, Dateniibertragbarkeit, Lo-
schung, Einschrankung der/Widerspruch gegen die Verarbeitung (lhre
Rechte auf Datenschutz), so wenden Sie sich mit lhrem Anliegen bitte
an lernzentrum@festo.com. Sie konnen sich bei Fragen, Beschwerden
oder weiteren Anliegen jederzeit an die zustdandige Datenschutzbeauf-
tragte, Frau Anke Haug, datenschutz-lernzentrum@festo.com wenden
oder bei Beschwerden an eine Aufsichtsbehorde, wie z. B. das Unab-
hangige Datenschutzzentrum Saarland in Saarbriicken.

Detailliertere Informationen zum Datenschutz finden Sie auch in un-
serer Datenschutzerklarung, die Sie unter www.festo-lernzentrum.de/
datenschutz einsehen kdnnen.



Anmeldung zum Lehrgang
Fachkraft fiir Projekt- und
Prozessmanagement (IHK)

E-Mail: lehrgang@festo.com
Fax:  +49 (0) 6894 591-7444

Ich melde verbindlich zum Lehrgang mit Start September 2025 an:

Projekte planen, steuern und auswerten
0 01.09.-02.09.2025

Prozessmanagement - in Prozessen denken
0 22.09.-23.09.2025

Effektive Kommunikation im Projekt
0 09.10.-10.10.2025

Agiles Projektmanagement mit Scrum in der Praxis
0 29.10.2025

Vermeidung von Verschwendung
0 31.10.2025

Software-Tools fiir Projektmanagement
0 05.11.2025

Transfermodul
0 12.12.2025

Anrede
Name/Vorname

Geburtsdatum
und -ort

Telefon

Mobil

Private Teilnehmerdaten

E-Mail (gilt auch fiir den
Rechnungsempfang)

Strafie

PLZ/Ort

Rechnungsanschrift (bitte ankreuzen):

aF

irmenanschrift QO Privatanschrift

Firma

Name des
Anmelders

Tel.-Nr. des
Anmelders

E-Mail des
Anmelders

Firmendaten

Straf3e

PLZ/Ort

E-Mail fiir den

Rechnungsempfang!

! Diese E-Mail-Adresse ist verbindlich fiir alle Rechnungen vom
Festo Lernzentrum.

Mit meiner Unterschrift melde ich o. g. Teilnehmer rechtsverbindlich

an. |
und
men

ort/

ch habe die nebenstehenden Datenschutzrechtlichen Hinweise
die umstehenden Teilnahmebedingungen zur Kenntnis genom-
und akzeptiere diese mit meiner Unterschrift.

Datum

Unterschrift




SAARLAND

Grofies entsteht immer
im Kleinen

So finden Sie uns

Neunkirchen & A Homburg
Kaiserslautern

® St. Ingbert
Rohrbach

Zweibriicken
Pirmasens 9

Ausfahrt 7
Rohrbach

Festo

Produktion zentrum

Produktion und Logistik
€ Saarbriicken

Direkt neben der Autobahnausfahrt St. Ingbert-Rohrbach,
Parken kein Problem!

Festo Lernzentrum Saar GmbH
Obere KaiserstraBe 301
D-66386 St. Ingbert-Rohrbach
Telefon +49 (0) 6894 591-7400
Fax +49 (0) 6894 591-7444
lernzentrum@festo.com => Info und

lernzentrum.festo.com Anmeldung



